
gful/s j8f kq -Citizen Charter_

lzjk'/L cfwf/e't c:ktfn
rfln;], g'jfsf]6, afudtL k|b]z, g]kfn .

lzjk'/L ufp“kflnsf
:yfgLo ;/sf/

ælzjk'/L ljsf; / ;d[l4sf] cfwf/ M lzIff, :jf:Yo, s[lif, ko{6g / k"jf{wf/Æ

qm= 
;+=

;]jfsf] k|sf/ pknAw x'g] ;]jfx? ;]jf ;+rfng x'g] ;do nfUg]{ b:t'/
lhDd]jf/ zfvf÷ 

kbflwsf/L
u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L s}lkmot

! alx/Ë -cf]=lk=l8=_;]jf
;a} k|sf/sf la/fdL hfFr tyf 
pkrf/

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd
z'qmaf/M !)M))ah]  
b]lv @M)) ah];Dd

gofF btf{ z'Ns ? @) .– 
-aL; ?k}ofF_

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

@ cGt/Ë ;]jf la/fdL jf8{ egf{ tyf pkrf/ @$ ;}+ 306f
egf{ z'Ns MlgMz'Ns

k|lt lbg a;]sf] z'Ns ? 
!)) .–-Ps ;o ?k}of_

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

# cfsl:ds ;]jf
uDeL/ k|sf/sf la/fdLsf] 
tfTsflng hfFr, pkrf/ / k|]if0f

@$ ;}+ 306f
 btf{ z'Ns ? !)) .– -Ps 

;o ?k}of_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

$ lel8of] PS; /] ;]jf :qmlgª lel8of] PS; /] ;]jf @$ ;}+ 306f
;]jf z'Ns ? %)) .– -kfFr 

;o ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

% k|of]uzfnf ;]jf
/ut, lb;f,lk;fa,vsf/ hfFr tyf 
laz]if hfFr

@$ ;}+ 306f zLif{sut tf]lsP adf]lhd
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

^ PS; /] ;]jf la/fdLx?sf] PS; /] ;]jf @$ ;}+ 306f
;]jf z'Ns ? #)) .– -tLg 

;o ?k}of_ k|lt lkmNd
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

& O=l;=lh= ;]jf d'6'sf]  t/Ësf] hfFr @$ ;}+ 306f
;]jf z'Ns ? !)) .– -Ps 

;o ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

* 8«]l;ª ;]jf 3fpF vl6/f lr/kmf/ tyf ;kmfO{

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

8«]l;ª M lgMz'Ns
3fp lr/kmf/ ;]jf z'NsM ? 
#)) .–-tLg ;o ?k}ofF_

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

( lgMz'Ns kmfd]{;L ;]jf
g]kfn ;/sf/af6 lgMz'Ns  k|bfg 
ul/Psf] (* k|sf/sf cf}ifwLx? 
ljt/0f

@$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!) ;Mz'Ns kmfd]{;L ;]jf
lzjk'/L cfwf/e't c:ktfn ;+rfng 
tyf Joj:yfkg ;ldltaf6 ;+rflnt 
;Mz'Ns cf}ifwL ljt/0f

@$ ;}+ 306f tf]lsPsf] b:t'/
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!! /]lah lj?4 vf]k ;]jf
hgfj/sf] 6f]sfO{sf ;a} la/fdLnfO{ 
lgMz'Ns  P06L /]lah EoflS;g ;]jf

@$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!@ 6fFsf nufpg] rf]6k6s nfu]sfnfO{ 6fFsf nufpg] @$ ;}+ 306f
6fFsf nufPsf]M ? 

#)) .–-tLg ;o ?k}of_
6fFsf x6fPsf]M lgMz'Ns

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

!# Knfi6/  ug]{
xft tyf v'§fsf] ˆofSr/ 
ePsfnfO{ Knfi6/ ug]{ ;]jf

@$ ;}+ 306f

Slab sf] nflu M ? 
#)) .–-tLg ;o ?k}ofF_

xftsf] cast M ? 
$)) .–-rf/ ;o ?k}ofF_

v'§fsf] cast M ? 
%)) .–-kfFr ;o ?k}ofF_

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

!$ Knfi6/ sf6\g] d]lzgaf6 Knfi6/ sf6\g]

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

? %) .–-krf; ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!%
;fgf] l;:6 jf sg{ 
x6fpg]

z/L/df cfPsf l;:6 tyf sg{ 
x6fpg]

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

Cyst / Lipoma sf] ? 
#)) .–-tLg ;o ?k}ofF_

Corn sf] ? @)) .– -b'O{ 
;o ?k}ofF_

d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 
:6fkm

:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 
k|zf;sLo clws[t

!^
Ifo/f]u÷ s'i7/f]u÷ 
dn]l/of÷ sfnfhf/ ;]jf

Ifo/f]u÷ 
s'i7/f]u÷dn]l/of÷sfnfhf/ /f]usf] 
lgMz'Ns hfFr / pkrf/ ;]jf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!& ue{jtL hfFr
cfjZostfg';f/ ue{jtL hfFr, 
pkrf/ / k|]if0f 

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

qm= 
;+=

;]jfsf] k|sf/ pknAw x'g] ;]jfx? ;]jf ;+rfng x'g] ;do nfUg]{ b:t'/
lhDd]jf/ zfvf÷ 

kbflwsf/L
u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L s}lkmot

!* kl/jf/ of]hgf ;]jf
k'?if tyf dlxnfsf] c:yfoL 
aGWofs/0f ;]jf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

!(
of}g tyf Pr cfO{ 
le÷P8\; 

of}g tyf Pr cfO{ le÷P8\; hfFr, 
k/fdz{ tyf k|]if0f

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

tf]lsPsf] b:t'/
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@) :tgkfg sIf :tgkfg @$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@! bGt ;]jf bfFt ;DaGwL hfFr,pkrf/ / k|]if0f

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

tf]lsPsf] b:t'/
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@@ cfFvf -g]q_ ;]jf 
cfFvf ;DaGwL hfFr tyf pkrf/, 
rZdf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

tf]lsPsf] b:t'/
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@# :jf:Yo aLdf ;]jf aLdf ;DaGwL k/fdz{

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@$ vf]k ;]jf
g]kfn ;/sf/af6 k|bfg ul/g] vf]k 
;]jfx?

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@% k|;"lt ;]jf lgMz'Ns k|;"lt ;DaGwL ;]jf @$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@^ PDa'n]G; ;]jf ;'Ts]/LnfO{ lgMz'Ns PDa'n]G; ;]jf @$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@& zj axfg ;]jf
kf]i6 df6{dsf] nflu lgMz'Ns zj 
axfg ;]jf

@$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@*
lszf]/lszf]/L :jf:Yo 
lzIff ;]jf

lszf]/lszf]/LnfO{ kf]if0f,of}g tyf 
k|hgg\ :jf:Yo / dfgl;s :jf:Yo 
;DaGwL k/fdz{ ;]jf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

@( dgf]k/fdz{
dgf];fdflhs ;d:of ePsfx?nfO{ 
laz]if k/fdz{,pkrf/ / k|]if0f ;]jf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

#) clS;hg ;KnfO{ ;]jf
egf{ ul/Psf uDeL/ k|sf/sf la/fdLnfO{ 
@$ ;}+ 306f clS;hg ;KnfO{ ;]jf

@$ ;}+ 306f
 k|lt lbg ? @) .–-aL; 

?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

#!
kmf]lnh Sofy]6/÷Pg lh 
6\o'a OG;h{g ;]jf

czQm la/fdLnfO{ kmf]lnh Sofy]6/ 
/ Pg lh 6\o'a OG;h{g ;]jf

@$ ;}+ 306f ? !)) .–-Ps ;o ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

#@ l;l/l~hª ;]jf sfgsf] l;l/l~hª ;]jf @$ ;}+ 306f ? %) .–-krf; ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

## g]hn Koflsª
gfaaf6 cWoflws /ut au]sf 
la/fdLnfO{ g]hn Koflsª ;]jf

@$ ;}+ 306f ? !)) .–-Ps ;o ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

#$ g]a'nfOh]zg la/fdLnfO{ jfkm lbg] ;]jf @$ ;}+ 306f lgMz'Ns
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t

#% OG6«fcfl6{s"n/ OGh]S;g
hf]gL{df ;d:of ePsf la/fdLnfO{ 
;'O lbg] ;]jf

laxfg !)M)) ah] b]lv 
a]n'sL $M)) ah];Dd

z'qmaf/M !)M))ah] b]lv 
@M)) ah];Dd

? %) .–-krf; ?k}ofF_
d]=c=÷k|zf;g÷l8p6L 

:6fkm
:jf:Yo zfvf k|d'v÷ k|d'v 

k|zf;sLo clws[t


